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NORMOGRAMA JURIDICA

N° NIVEL MACROPROCESO PROCESO Y OTROS

1 NORMA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO NORMAS APLICABLES AL PROCESO DE ORIGINACION DE CREDITO VENTA, Ei&%?&g?i?gﬁgggbfgégBOLSO Y

2 NORMA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO NORMAS APLICABLES AL PROCESO DE ORIGINACION DE CREDITO VENTA, ESTUDIO, A;E(?ABSS'OON’ DESE Gl

3 NORMA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO NORMAS APL'CABLE%ZA;AAS% ESE'JAE;LASC'ON DE PETICIONES, ATENCION DE PQR

4 NORMA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO NORMAS APL'CABLESQFL’JA;AASL? ESEJAE;LASC'ON DE PETICIONES, ATENCION DE PQR

s | NommromIGHOROCUWLMENTO | NORUASSCABLES Bt REROTTES A LS coNTRALESE

6 NORMA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO NORMAS APLICABLES PARQESE(;’(SETES A LAS CENTRALES DE REPORTE_ls_EC':\IEé\IlgIIQ\IAID_ESPgER RIESGO

7 NORMA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO NORMAS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES ELA;F(Q)??TC'\IACI;EIL\I E(é E(EDI\DITAFI(A)TSOZ%ES(;)NN\/AELI\IIEI%S Y
Y AL PROCESO DE CONTRATACION CUERDGS

8 NORMA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO NORMAS APLICABLES PARS;SEg(C))ETES A LAS CENTRALES DE TRAMITE DE INSOE\SESE&;E'\TTS:NA NATURAL NO

O O PO, | NORMAS APLICLES AL PROCESO DE CONTRATACION

0 LI ONC iR, | NORMAS APLICABLES AL PROCESO DE CONTRATACION

1 NORMA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO NORMAS APLICABLES AL PROCESO DE ORIGINACION DE CREDITO VENTSE A;E(?ABSSBOM DESEMBOLSO'Y

12 NORMA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO NORMAS APLICABLES AL PROCESO DE ORIGINACION DE CREDITO BN ESITIRI, A;ESESSL?N’ DESEMBOLSO Y

13 NORMA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO NORMAS APLICABLES AL PROCESO DE ORIGINACION DE CREDITO VENTA, ESTUDIO, AEESELAJS'C?N' N
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o DEPENDENCIA/ JERARQUIA NUMERO Y ENTIDAD QUE
N AREA/GERENCIA R R L CE e BNORME DE LA NORMA FECHA LO EXPIDE
DEPARTAMENTO . CONGRESO DE LA
1 JURIDICO Estatuto del consumidor LEY 1480 de 20M REPUBLICA
DEPARTAMENTO . CONGRESO DE LA
2 JURIDICO Ley de libranza LEY 1527 de 201 REPUBLICA
DEPARTAMENTO L CONGRESO DE LA
g JURIDICO Ley derecho de peticidn LEY 1755 de 2015 REPUBLICA
DEPARTAMENTO o . - ! . - . CONGRESO DE LA
4 JURIDICO Cddigo procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo LEY 1437 DE 2011 REPUBLICA
5 DEPARTAMENTO Ley habeas data con relacion a informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la LEY 2157 DE 2021 CONGRESO DE LA
JURIDICO proveniente de terceros paises REPUBLICA
6 DEPARTAMENTO Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la LEY 1266 de 2008 CONGRESO DE LA
JURIDICO informacién contenida en bases de datos personales REPUBLICA
DEPARTAMENTO ) ) - L CONGRESO DE LA
7 JURIDICO Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales LEY 1581 DE 2012 REPUBLICA
DEPARTAMENTO . CONGRESO DE LA
8 JURIDICO Cddigo General del Proceso LEY 1564 DE 2012 REPUBLICA
9 DEPARTAMENTO por medio de la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas por actos LEY 1718 DE 2016 CONGRI;SO DE LA
JURIDICO de corrupcion transnacional y se dictan otras disposiciones en materia de lucha de corrupcién REPUBLICA
. . . . 100-0006261
DEPARTAMENTO Por medio de la cual se establecen criterios para determinar las sociedades que deben adoptar 4 SUPERINTENDENCIA
10 s - RESOLUCION del 2 de octubre
JURIDICO programas de transparencia y ética empresarial del 2020 DE SOCIEDADES
DEPARTAMENTO ) CONGRESO DE LA
" JURIDICO Ley complementaria de la ley 1527 de 2012 LEY 1902 DE 2018 REPUBLICA
DEPARTAMENTO Reglamenta la revelacion de informacién y la gestion de riesgos de venta y administracion. de
12 JURIDICO operaciones de libranza efectuadas al amparo de la ley 1527 de 2012 DECREES 1348 DE 2016
DEPARTAMENTO
13 JURIDICO Reglamentacién de la ley 1902 de 2018 DECRETO 1008 de 2020
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e e B o | YOOBSERAGIONS SoBREEL ey e
1 TODOS Toda la norma SIC PERMANTE Papeleria de créditos
2 TODOS Toda la norma Superinteggl:reccizn(illzrigciedades PERMANTE Papeleria de créditos de libranza
3 TODOS Toda la norma Jueces deslle(a:RepL]blica PERMANTE Proceso atencién PQR
4 TITULO Iy Il 2A;t ;i’,;‘;,1256,1§é1,7’2§31§ 32;);31 Jueces des:;: Repiblica PERMANTE Proceso atencién PQR
5 TODOS Toda la norma Jueces deSIIaCRepUblica PERMANTE
6 TODOS Toda la norma Jueces deslle(a:RepUblica PERMANTE
Contratos Elaborados
7 TODOS Toda la norma Autorizaciones tratamiento de datos personales
Politica de tratamiento de datos personales
8 TITuLo v At 531-576 CENTR‘gJSEICD:ES’Cl(D)IIE\IIC_:?LnggBNL:\?gTARfAS PERMANTE A dnzsgg;’ciAécr:a e fracaso dele
9 TODOS Toda la norma Superintendencia de Sociedades PERMANTE Contratos Elaborados
10 TODOS Toda la norma Superintendencia de Sociedades PERMANTE Contratos Elaborados
1 TODOS Toda la norma Superinteggﬁ?eccizntigrits)ciedades PERMANTE Papelerfa de créditos de libranza
12 TODOS Toda la norma s“pe””teggif”eccizggs:aedades PERMANTE Papeleria de créditos de libranza
13 TODOS Toda la norma Superintegg:;ccigr::rgzciedades PERMANTE
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N° NIVEL MACROPROCESO PROCESO Y OTROS
14 NORMA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO NORMAS APLICABLES AL PROCESO DE ORIGINACION DE CREDITO VENTA, Ei;%?gbg?iggﬁggg’D%Eggz'BOLSO v
15 NORMA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO NORMAS APLICABLES AL PROCESO DE ORIGINACION DE CREDITO VENTA, ESTUDIO, A;ESELAJS'SN’ DESERESS S
16 NORMA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO NORMAS APLICABLES AL PROCESO DE ORIGINACION DE CREDITO VENTA, ESTUDIO, A;ESABS(D:'SN' DESEMBO
17 NORMA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO NORMAS APLICABLES AL PROCESO DE ORIGINACION DE CREDITO VAN ESTUIRNe) AEE(O:/?G\SS’N' DESEMBOLSO Y

Barranquilla: ADMINISTRATIVA Cra. 53 # 80 - 198 Torre Empresarial Atldntica Piso 9y 10 | ATENCION Calle 82 # 55-55 Centro Empresarial Santa Clara | COMERCIAL Calle 78 # 53 - 90, Local 64, C.C. Country
Plaza - Bogota: CENTRO Cra. 13 # 29 - 41, Oficina 200, Piso 2, Ed Buffette, Parque central Bavaria - Cali: Avenida Sexta Nte. # 21 - 50, local, Barrio Sta Moénica « Medellin: Av. el Poblado Carrera 43A #1-50, Torre
3 Oficina 1001 Edificio San Fernando Plaza.

2 U V.
PAS 2060:2014 150 14064-1:2018 @ 6

BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS
coLomsiA
FINTECH

Empresa

180 27001:2013 1S09001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

€0 21.09865

BUREAU VERITAS
Certification

€0 19.01365

Certification Certification

Certificada

PERSPECTIVA: ESTABLE

-eNDeavQORrR



X Finsocial NORMOGRAMA JURIDICA
Juntos, hoy es posible
v | g g | wmwmov | evow
14 DE'TJACJRRTIAD'I\ACEO'\ITO Ley general de archivo LEY 594 DE 2000 COECE;IESZ(L)ICDAE LA
15 DEZ%RQ;%'I\AC%\ITO Por el cual se complementa parcialmente el articulo 14 de la ley 1527 de 2012 DECRETO 1881 DE 2012
16 DEI?’-:JR};I’IQII\/&%\ITO por medio del cual se reglamenta el articulo 14 de la ley 1527 de 2012 DECRETO 2620 de 2013
17 DEZ’TJR;AD?ACIEO'\‘TO por el cual modifica el articulo 9 y el pardgrafo transitorio del articulo 13 del decreto 2620 de 2013 DECRETO 2371de 2014
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14 TODOS Toda la norma PERMANTE Proceso de archivo

15 TODOS art 14 PERMANTE

16 TODOS art 14 PERMANTE

17 TODOS art9 PERMANTE
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